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restoration of social roles, social and psychological adaptation of patients. It is noted that the special importance 
in medical-social work occupies the organization of palliative care of the incurable cancer patients. Evaluation 
of the quality of life of patients is considered as the criterion of the efficiency of providing of medical help 
in Oncology. The article represents the results of the research of the quality of life of patients suffering from 
oncological diseases with the use of the international questionnaire of the WHOQOL-100. The trends of medical-
social rehabilitation of oncological patients are defined arising as the result of the change of the indicator of the 
quality of life in the «Physical» sphere and in the sphere «Level of independence». The results of the research 
allow to objectivize the strategy of rehabilitation directions of medical-social work with patients suffering from 
oncological diseases. According to the authors, the introduction of the medical-social practice of evaluation of the 
quality of life will allow to optimize the rehabilitation of the oncological patients. The indicator of the quality of 
life can be used as the social rehabilitation standard in evaluating of the effectiveness of medical-social work with 
patients suffering from oncological diseases.
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Статья посвящена анализу теоретических аспектов культуры конфликтного взаимодействия через 
рассмотрение причин возникновения конфликтов, методов их предотвращения и механизмов использо-
вания с целью получения максимальной выгоды для участников. Термин культура конфликтного взаи-
модействия рассматривается как технология организации и совершенствования методов конфликтного 
взаимодействия через воспроизведенные в его процессе духовные и материальные ценности. Большой 
акцент делается на том, что, наряду с возникающими проблемами, конфликт может приносить большую 
пользу. Иногда для извлечения максимальной выгоды из конфликтной ситуации  управленцы специально 
стимулируют конфликт, чтобы оживить организацию, находящуюся в застое. Конфликтное взаимодей-
ствие встречается в любой организации и, зачастую, предупредить его невозможно, но, обладая рядом 
специфических навыков общения, можно избежать конфликтных ситуаций в коллективе, а в случае не-
возможности избежать конфликта, можно обнаружить его слабые места и обратить негативные свойства 
в позитивные.
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This article analyzes the theoretical aspects of the culture of conflict interaction by examining the causes of 
conflict, methods of prevention and the use of mechanisms to maximize the benefits for the participants. The term 
culture of conflict interaction is regarded as a technology organization and improvement of methods of conflict 
interaction through reproduced in the course of his spiritual and material values. Greater emphasis is placed on the fact 
that, along with emerging problems, the conflict can be of great benefit. Sometimes, to extract the maximum benefit 
from a conflict situation, managers specifically stimulate the conflict in order to revitalize the organization, which is 
in stagnation. Problematic interactions occur in any organization, and often it is impossible to prevent, but having a 
number of specific communication skills, you can avoid conflicts in the team, and in failing to avoid a conflict, you can 
find his weak points and to draw negative qualities into positive ones.
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Статья посвящена определению причин возникновения конфликтного взаимодействия при про-
фессиональной адаптации государственных гражданских служащих, а также разработке направлений 
совершенствования данного процесса путем внедрения новых методик работы. Под конфликтным вза-
имодействием принято понимать совокупность способов, форм и приемов взаимодействия, придающих 
конфликту такое свойство, как динамизм. Основное внимание в работе автор акцентирует на том, что 
процесс адаптации не всегда происходит в желаемом направлении. Между  сотрудниками могут возник-
нуть непонимание, противоречия, а иногда даже борьба за власть, которые могут привести к изменению 
системы отношений и ценностей. Но разработка новых рекомендаций позволит целенаправленно усо-
вершенствовать нынешнюю систему профессиональной адаптации сотрудников, увеличить их работо-
способность, а, следовательно, снизить риск возникновения конфликтного взаимодействия и повысить 
эффективность управления в целом.



44

SCIENTIFIC REVIEW № 1

SOCIOLOGICAL SCIENCE

CONFLICT INTERACTION IN PROFESSIONAL ADAPTATION OF STATE CIVIL SERVANTS

Shilikov A.U.

Institute of regional economy problems of the Russian Academy of Sciences, Rostov-on-don, Russia 
(190013, Saint Petersburg, Russia, St. Serpukhov, etc. 38) e-mail: shadow.ne@mail.ru

Article is devoted to the causes of conflict interaction with professional integration of civil servants, as well 
as developing ways to improve the process through the introduction of new methods of work. Under the conflict 
interaction is commonly understood set of methods, forms and methods of interaction, giving the conflict a property as 
dynamism. The focus of the paper, the author focuses on the fact that adaptation is not always in the desired direction. 
Between employees may experience confusion, contradiction, and sometimes even a power struggle that could lead 
to a change of attitudes and values. But the development of new recommendations will improve the current system 
of targeted professional adaptation of employees to increase their efficiency, and therefore reduce the risk of conflict 
interaction and improve governance.
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Исследование проблемы имиджа современного вуза в рамках управленческого подхода представляет ши-
рокое поле для научных и прикладных изысканий. Актуальность и важность изучения имиджевой деятель-
ности вуза обоснованы существующими тенденциями развития рынка образовательных услуг, в особенности 
сферы высшего профессионального образования. При этом организационные и управленческие факторы кон-
курентоспособности вуза, которые формируют его имидж, повышают свое значение для формирования конку-
рентных преимуществ учебного заведения. Успешное продвижение имиджа делает вуз привлекательным для 
потребителей его продукции: внешних клиентов – школьников и их родителей, родителей студентов, работода-
телей; студентов, внутренних клиентов – преподавателей и сотрудников. Эффективно управлять имиджем вуза 
возможно при осуществлении диагностики процесса имиджевой работы, анализе восприятия характеристик, 
на основе которых формируется образ вуза, предметном представлении структуры данного образа, в том числе 
определении направлений мониторинга на основе рассмотрения модели внутривузовской среды.
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Study of the image problem of a modern University in the framework of the management approach represents a 
wide field for scientific and applied research. The relevance and importance of the study of the image of the University 
activity are substantiated existing tendencies of development of educational services market, in particular in the area of 
higher professional education. The organizational and managerial factors of competitiveness of the University, which 
form its image, increase of its significance for the formation of competitive advantages of the educational institution. 
Successful promotion of the image make the University attractive to consumers of its products: external customers 
– school children and their parents, parents of students, employers, students, internal clients – teachers and staff. 
Effectively manage the image of the University is possible in the implementation of diagnostics of the process image 
of the work, the analysis of the perception of the characteristics, on the basis of which is formed the image of the 
University, the object representation of the structure of the image, including the definition of areas of monitoring on the 
basis of the model of the internal environment.
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Приводятся результаты исследования феномена самореализации студентов в процессе обучения на базе 
четырех вузов г. Белгорода (технологического, гуманитарного, экономического, юридического). Раскрываются 
основные составляющие условия самореализации и данные их измерений у студентов различных вузов. Первая 
составляющая – личностная включенность в обучение, она означает заинтересованность и удовлетворенность 
обучением, ценность учебы, желание освоить профессию, а также причастность и приобщенность студентов к 


