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To date monoparental parent families are in a difficult economic and social situation. Evidence of this are: the 
low benefits that are perceived rather as a measure, the main function of which lies in the fact that a state could express 
support for motherhood than the real economic assistance, unsatisfactory level of housing and the lack of real prospects 
for improvement of living conditions; difficulty in obtaining alimony support for divorced women, vulnerable women 
with minor children in the labor market, the discriminatory effects for employment, the difficulties of returning to work 
after the birth of the child and leave to care for him, the problem of combining motherhood and professional activities 
because of the aggravated situation in nursery school and others. In the last two or three years, the problems of families 
and children at the state level has been paid more attention, yet monoparental parent families, it is lacking. It is essential 
that family policy has been focused on creating the conditions under which single mothers would be able to provide for 
their own family, and not depend on the meager benefits.
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Статья посвящена вопросам использования в государственном менеджменте новых социальных технологий: кра-
удсорсинг, краудфандинг и краудрекрутинг. Показана роль реализации каждой из указанных технологий в практике ре-
гиональных органов власти. В статье рассматриваются роль краудсорсинга в региональном управлении, актуальность 
применения краудсорсинговых технологий в государственном менеджменте. Раскрывается сущность понятия «крауд-
сорсинг», обосновывается актуальность применения данной социальной технологии в государственном секторе. В ста-
тье рассматривается проект  «Народная экспертиза», реализованный в Белгородской области, как очевидный пример 
использования технологии краудсорсинга в регионе. Приведены определения «краудсорсинговая технология», «реги-
ональный краудсорсинг». Особое внимание уделяется видам регионального краудсорсинга. Раскрывается сущность 
понятий «краудфандинг» и «краудрекрутинг», описаны основополагающие  категории краудфандинга в региональном 
управлении. Рассматриваются ключевые преимущества и цели краудфандинга и краудректуринга. Представлены ос-
новные этапы массового подбора сотрудников, с применением новой краудсорсинговой технологии «краудрекрутинг». 
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The article is devoted to the use of new social technologies in public management: crowdsourcing, crowdfunding 
and crowdrecruitment. The role of each of these technologies in the practice of regional authorities is showed.  The article 
considers the role of crowdsourcing in regional governance, the applicability of crowdsourcing in the state management. 
The article reveals the essence of the concept of «crowdsourcing», the actuality of the application of this social technology 
in the public sector. The article considers the project «Public expertise», implemented in Belgorod, as an obvious example of 
the use of crowdsourcing in the region. The article provides definitions of concepts such as «technology of crowdsourcing», 
«regional crowdsourcing». Particular attention is paid to the regional types of regional crowdsourcing . The essence of the 
concepts «crowdfunding» and «crowdrecruitment», describes the fundamental categories of crowdfunding of the regional 
management. Examines the key benefits and purposes of crowdfunding and crowdrecruitment. The main stages of mass 
recruiting employees with the application of new crowdsourcing technology «crowdrecruitment». 
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В статье проведен анализ формирования системы эффективного менеджмента в системе высшего профессиональ-
ного образования России. Выделены причины, которые обусловливают необходимость в формировании эффективного ме-
неджмента в системе высшего профессионального образования. Определена роль инновационной готовности менеджера 
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высшего профессионального образования при  формировании системы эффективного менеджмента. Получены социоло-
гические данные, которые позволят руководителям подразделений определить инновационную готовность у участников 
инновационного процесса. Выявлена готовность к эффективному управлению в образовательной деятельности, научно-ис-
следовательской работе, социальном развитии, а также в системе менеджмента. Авторами сделан вывод, что инновационное 
управление в университете позволит решить задачу модернизации образования с целью повышения качества и результатив-
ности деятельности, именно это и определяет необходимость совершенствования менеджмента в системе ВПО.
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The formation of effective management in the system of higher professional education of Russia analyzes in the article. 
The reasons that necessitate the formation of effective management in the system of higher professional education have 
been highlighted. The role of innovative readiness manager of higher professional education in the formation of effective 
management has been defined. The sociological data that will enable managers to identify innovative readiness of the 
participants in the innovation process have been revealed willingness to effective management in educational activities, 
scientific research, social development, but also in management system have been received. The authors concluded that 
innovation management at the University will solve the problem of modernization of education to improve the quality and 
performance, this is what determines the necessity of the improvement of management in the system of the higher education.
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Включение в систему мониторинга такого показателя, как удовлетворённость участников образовательно-
го процесса его различными сторонами достаточно ярко характеризует личностно ориентированную направлен-
ность деятельности образовательного учреждения, позволяет определять проблемные вопросы, корректировать 
планы развития вуза в отношении повышения качества предоставляемых образовательных услуг. Изучение мне-
ний родителей о качестве образовательных услуг является актуальным в силу его длительного игнорирования, ко-
торое привело к ряду проблем, стоящих в настоящее время перед вузами и системой образования в целом. Анализ 
удовлетворенности родителей позволяет отслеживать качество предоставляемых услуг в их динамике, выявлять 
недостатки организационного характера, предлагать меры по их устранению или минимизации. Результаты, по-
лученные в ходе исследования удовлетворенности потребителей образовательных услуг, дают возможность не 
только диагностировать качество образовательного процесса, но и эффективно управлять им. 
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Inclusion in the system of monitoring such indicators as the satisfaction of the participants of the educational process, its 
various parties quite vividly describes the personally-oriented focus of the educational institution allows to define problematic 
issues, to adjust the plans of the University in terms of improving the quality of provided educational services. The study 
of parents’ opinions on the quality of educational services is relevant because of its long neglect, which led to a number of 
problems currently faced by universities and the education system as a whole. Satisfaction analysis allows parents to monitor 
the quality of services provided in their dynamics, identifying shortcomings in the organizational nature, to propose measures 
to eliminate or minimize them. The results obtained during the research of satisfaction of consumers of educational services 
they provide an opportunity not only to diagnose the quality of the educational process, but also effectively manage them.
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Международное сообщество, согласно Конвенции, стремится к вовлечению инвалидов в жизнь обще-
ства, их полноценного участия в социальной жизни и повышения социальной активности. То есть социаль-


