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The article provides theoretical analysis of the relationship of social policy and social service, specific method 
of social services and an order of providing them. The modern system of social services include a wide range of 
technologies and techniques. Simultaneously with the organization and development of social services network, appears 
the possibility of more effective social services. Social protection contributes to improve the management of the social 
sphere, changes in the powers and responsibilities of local, state and federal governments, the determines the formation 
of individual budget settlements, administrative areas, territories and regions. The social work is aimed at effective 
management of social situation of all participants in public life, provide them with a decent, civilized existence, since 
the system of social services helps curb social conflicts in society.
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Мониторинг условий формирования профессиональных качеств студентов в вузе является одним из наи-
более действенных механизмов обратной связи со студентами, что дает реальную возможность адаптировать 
учебный процесс к индивидуальным особенностям студентов. Для достижения данной цели кафедрой соци-
ологии Санкт-Петербургского государственного Технологического института (Технического университета) 
(СПбГТИ (ТУ)) было проведено социологическое исследование методом раздаточного анкетирования. Для 
исследования были выбраны студенты первого и четвертого курсов, т.к. главной исследовательской задачей 
авторами ставилось вскрытие основных «болезненных точек» адаптации студентов, которые еще только вчера 
были школьниками, что является чрезвычайно важной и актуальной темой и для других ВУЗов при работе над 
программами адаптации первокурсников. Старшекурсники, в свою очередь, а именно – четвертый курс обуче-
ния, стал частью выборки для сравнительного анализа адаптации с позиции его результативности. В результате 
исследования авторами была доказана эффективность системы обучения и воспитания в Технологическом ин-
ституте, т. к., согласно полученным данным, она позволила абсолютному большинству студентов 1 курса уже к 
концу первого семестра адаптироваться к студенческой жизни.
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Monitoring the conditions of formation of students’ professional skills in high school is one of the most effective 
mechanisms for feedback from students that provides a real opportunity to adapt the educational process to their 
individual needs. To achieve this goal, the Department of Sociology of Saint-Petersburg State Institute of Technology 
conducted the case study by distributing questionnaires. There were selected first and fourth year-students, as the main 
study objective is a “pain points” autopsy of students’ adaptation who were pupils yesterday. That’s an extremely 
important and urgent topic for other universities during the work process with the first-year adaptation programs. Fourth 
year-students, in turn, became a part of the selection for the comparative analysis of adaptation from the perspective of 
its impact. The study authors have proved the effectiveness of the system of training and education in the Institute of 
Technology, since, according to the data, it allowed the absolute majority of 1st year students to adjust to college life 
by the end of the first semester.
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В данной статье рассматривается такая малоизученная научная проблема, как религиозные коммуникации и 
практика их осуществления в России. В исследовании впервые проведена классификация структурных элементов 
религиозной коммуникации,  рассмотрены основные каналы и особенности взаимодействия между религиозными 
организациями, властью и обществом. Выделены следующие направления внешних религиозных коммуникаций: 
межконфессиональный диалог, Public Relations (PR), Government Relations (GR).  Изучение каждого из направле-
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ний взаимодействий между элементами позволит более глубоко понимать практику осуществления религиозных 
коммуникаций в современном обществе и позволит построить двустороннюю симметричную коммуникацию в 
форме диалога, что является залогом стабильного функционирования социума и возможностью избежания ком-
муникативных рисков, таких как межрелигиозная напряженность, маргинализация духовных практик. 
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This article examines such low-studied scientific problem as religious communication and practice of their 
implementation in Russia. In research classification of structural elements of religious communication for the first time 
is carried out, the main channels and features of interaction between the religious organizations, government and society 
are considered. Identified the following areas of external religious communication: Interfaith dialogue, Public Relations 
(PR), Government Relations (GR). The study of each interaction areas between elements will allow to understand more 
deeply practice of implementation of religious communications in modern society and will allow to construct bilateral 
symmetric communication in the form of dialogue that the practicing is pledge of stable functioning of society and 
possibility of avoidance of communicative risks, such as interreligious intensity, marginalization of spiritual practices.
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Работа представляет результаты исследований обсуждений в социальных сетях, форумах и блогах вопросов, свя-
занных с внесением в Государственную Думу законопроектов, имеющих большой общественный резонанс, их реали-
зацией и вступлением в силу. В статье приводятся данные анализа реакции интернет-сообщества на введение законов, 
принятых в России с начала 2013 года, известных как Закон о защите чувств верующих, Антитабачный закон, Закон 
о защите детей от пропаганды гомосексуализма. В качестве инструментария для исследования использовался сервис 
мониторинга социальных медиа IQBuzz, позволяющий вести поиск по всем сообщениям всех социальных медиа (со-
циальным сетям, форумам и блогам Рунета). В статье рассмотрен как масштаб обсуждений каждой из проблем, так и 
основные площадки и демографические особенности участвовавших в обсуждении интернет-пользователей.
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The work presents the results of the study of the discussions in social networks, blogs and forums of issues related to the 
introduction and adoption in Russian parliament (State Duma) of bills which have big social response in Russia. The article 
provides data of analysis of the reaction of the online community for the bills adopted in Russia during 2013. Among these 
bills are so called Law on Defense of Religious Feelings, Anti-Tobacco Law, The Law Defending Children from Promotion of 
Homosexual Relations. Social media monitoring service IQBuzz was used as a tool for the study. This tool gives the possibility 
to search over full number of posts in social media (social networks, blogs and forums of Russian segment of Internet). The 
article gives an overview both of the scale of the discussions in each of the above mentioned topics, and also shows main active 
discussion platforms for each topic and demographic specific of the audience involved in discussions of each bill in social media.
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Раскрыты  направления формирования и развития кадрового потенциала государственного и муниципального 
управления Белгородской области. Приведены примеры формирования единой кадровой политики на территории об-
ласти, рассмотрены способы улучшения качественного состава служащих, внедрения системы оплаты труда по результа-


