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Проведенное социологическое исследование позволяет авторам определить отношение экспертов к проблеме нар-
комании в Белгородской области. Экспертами выступили работники структур, участвующих в работе по профилактике и 
противодействию наркомании в регионе. Критерием отбора экспертов явился стаж работы по профилактике наркомании. 
Анализ экспертных оценок эффективности мероприятий по профилактике наркомании в регионе показал, что специали-
сты отдают предпочтение мероприятиям, которые сами проводят и организуют, а меры, предполагающие участие СМИ 
и общественных организаций, объединений, по мнению экспертов, не приносят такого же положительного результата. 
В большинстве своем эксперты отдают предпочтение административным средствам борьбы с наркоманией. На втором 
месте по значимости – лечебно-реабилитационные меры, и далее – активизация профилактической работы с молодежью.
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The sociological research allows authors to determine the attitude of experts to the problem of drug addiction in the 
Belgorod region. Experts were made by the employees of the agencies involved in the prevention of and the fight against drug 
addiction in the region. The criterion for the selection of experts was the experience of work on prevention of drug addiction. The 
analysis of expert estimations of efficiency of actions for prevention of drug abuse in the region showed that the experts prefer 
activities that will conduct and organize measures, involving the media and public organizations, associations, according to the 
experts, do not bring the same positive result. The majority of experts prefer to administrative tools to combat drug addiction. The 
second-most – treatment-and rehabilitation measures, and further intensification of preventive work with youth.
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В статье характеризуются свойства и характеристики образовательного процесса, которые придают ему 
способность удовлетворять образовательные запросы конкретных потребителей. Выявлены проблемы, связан-
ные с определением качества образовательных услуг, его измерением и управлением им. Обоснована позиция о 
том, что основой для непрерывного улучшения качества образовательного, научного, производственного и иных 
процессов является система эффективной обратной связи со всеми заинтересованными сторонами. Охаракте-
ризована удовлетворенность качеством образовательных услуг основных потребителей: абитуриентов, студен-
тов и работодателей. Выявлены основные проблемы, снижающие удовлетворенность потребителей: упущения в 
профориентационной работе; недостаточные возможности в выборе специализации и вариативных дисциплин; 
слабая обеспеченность учебно-методической литературой; низкое качество питания; недостаточная практическая 
направленность обучения. Предложены практические рекомендации по решению указанных проблем.
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The article is focus on the properties and characteristics of the educational process, which gives it the ability to respond to 
the educational needs of specific customers. The problems associated with determining the quality of educational services, its 
measurement and its management. The position that the basis for the continuous quality improvement of educational, scientific, 
industrial and other processes is a system of effective feedback from all interested parties have been confirmed. The satisfactions 
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with the quality of educational services of the main consumers (the applicants, students and employers) have been characterized. 
The key problems, decreasing customer satisfaction: omissions in the career-guidance work; lack of opportunities in the choice 
of specialization and optional disciplines; weak provision with educational-methodical literature; poor quality of supply; lack of 
practical training have been identified. The practical recommendations for the solution of these problems have been proposed.
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На материалах исследования, проведенного в 2012 г. среди студентов вузов Белгородской и Воронежской областей, 
анализируется действительное состояние социального здоровья студенческой молодежи. Исследование проведено ме-
тодом анкетирования, в рамках которого были выявлены как сильные, так и слабые аспекты параметров социального 
здоровья студенчества. Исследовались студенты пяти курсов дневного отделения с акцентом на студентах 2-4 курсов, как 
наиболее включенных в жизнедеятельность вуза. Результаты исследования выявили весьма противоречивую картину, что, 
по-видимому, отражает противоречия как в социальном бытии современного студенчества, так и модернизации института 
российского высшего образования. Статья представляет интерес для специалистов в области высшего образования: адми-
нистрации вуза, профессорско-преподавательского состава, специалистов по воспитательной работе.
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The recent research shows that the actual condition of social students’ health is still under study in Belgorod and Voronezh 
regions. Research was conducted by a method of questioning which revealed both strong, and weak aspects of social students’ 
health parameters. Students from five courses of a full-time department with 2nd and 4th year students, who are most included 
in institution activity, were questioned. It is clear from the results that, obviously, not only social modern students’ being, but 
also modernizaion of high education in Russia are in contrast today. This article is of interst to experts, in the field of the higher 
education: university administration, professorial-teaching staff, specialists in educationbal work.
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Представлена теоретическая концептуальная модель исследования зависимости типа социального поведения 
от комплекса социальных и нейрофизиологических факторов. Рассматривается возможность интеграции социоло-
гической теории габитуса П. Бурдье и нейрофизиологической теории функциональных систем П.К. Анохина. Пока-
зано принципиальное сходство ключевых понятий этих теорий: габитус и акцептор действия. Обсуждается гипотеза 
относительно нейрофизиологической обусловленности характера социального поведения в диапазоне конформ-
ность – инновационность. Учитывались результаты анализа литературы, касающейся степени заинтересованности 
мозговых структур в обеспечении различных аспектов поведения человека, в соответствии с которыми сформули-
ровано предположение о влиянии лобно-теменной асимметрии на склонность к инновационному или конформному 
типу социального поведения, а также об изменении направления этой связи в зависимости от уровня стабильности 
социальных условий. Описаны перспективы эмпирической проверки обсуждаемой гипотезы.
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The theoretical conceptual model of research of dependence of type of social behavior from a complex of social and 
neurophysiological factors is presented. Possibility of integration of the sociological theory габитуса P. Bourdieu and the 
neurophysiological theory of functional systems of P.K.Anokhin is considered. Basic similarity of key concepts› of these theories is 
shown: габитус and action acceptor. The hypothesis about neurophysiological conditionality of type of social behavior in the range 


